SECTION: 4

GUIDE D'EVALUATION DU NIVEAU
DE DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE
TOURISTIQUE DES SENTIERS

Section 4: Guide d'évaluation du niveau de développement de 'offre touristique des sentiers  : 4.1

o
c
o)
£
o)
a
a

o
)
>

O

°
)

©
>
@©
9]

=
c
=

°
=
o

=
©

>
©
>

K]

©
()

o
=)

O

de l'offre touristique des sentiers




—
c
]
£
)
o
Y

o
()
>

O

©
)

o
)
@©
4]

=
c
)

©
c
o
=
©
=
©
>

O

©
)

2
S

O

»
L
[}

=
c
[0}
»
1%}
0}

o
[}
=}
o

=
1%}

=
S
]

g
o

&=

=

O
[0}

o

Objectifs: Public cible:

« |dentifier les priorités pour faire croitre le
tourisme de sentier.

+ Soutenir 'attraction d'investissements en A

tourisme. . . .
o Les gestionnaires de sentiers, les
° Permettre |a communication et |e concepteurs’ les constructeurs
marketing des sentiers aux usagers ' ‘ .
appropriés. Organismes de gestion de destination

Agents de développement économique

Voyagistes et fournisseurs de services

Gestionnaires de sentiers

Les sentiers qui sont bien développés, gérés et stratégiquement mis en marché peuvent devenir d'importants moteurs économiques
pour les communautés hotes et des destinations précieuses et durables qui aident a diversifier 'économie touristique du Canada. Le
tourisme désigne les activités des personnes qui se déplacent vers des endroits se trouvant a I'extérieur de leur environnement habituel,
et quiy séjournent pour les loisirs, les affaires ou pour tout autre motif personnel, pour une période ne dépassant pas une année. Le
tourisme de sentier est une forme de tourisme motivé par le désir du visiteur de découvrir un sentier ou une destination de sentier.

Maximiser les bienfaits du tourisme de sentier requiert que les destinations proposent une expérience touristique en sentier qui
soit fiable et de grande qualité, en offrant des conditions de sentier appropriées et des commodités, des installations de confort et
des services auxquels les usagers sattendent. Ceux-ci, tout comme les gestionnaires d'entreprises de tourisme, sattendent a une
constance dans leur expérience, c'est-a-dire a ce que cette expérience soit offerte a tous et a chacune de leurs visites sur le sentier.
Cette responsabilité va bien au-dela de celle du gestionnaire de sentiers. Elle incombe a 'ensemble de Iécosysteme touristique des
sentiers de la destination concernée (figure 6).

Les destinations touristiques de sentier qui connaissent le plus de succes et qui maximisent les retombées et bénéfices de leur offre
sont celles qui reconnaissent que le tourisme de sentier ne se limite pas qu'au sentier physique, son corridor et ses infrastructures.
Ces destinations comprennent Iimportance de l'interconnectivité et l'interdépendance de I'ensemble de Iécosysteme touristique
des sentiers. Le succes de la destination dépend étroitement de la connaissance du réle important joué par chaque entité dans
I'écosysteme et des efforts coordonnés basés sur une collaboration entre tous les acteurs qui forment cet écosysteme.

On peut se représenter I'écosysteme touristique des sentiers comme un réseau complexe, entrelacé et dynamique d'entités qui ont
chacune leur propre mandat, mais qui joignent leurs forces dans le but précis d'offrir et de soutenir le tourisme de sentier. Chaque entité
de I'écosystéeme joue un role important dans l'offre d'une expérience de tourisme de sentier a 'usager. Dans son expression la plus large,
I'écosysteme touristique des sentiers rassemble:

Les gestionnaires de sentiers qui planifient, construisent, opérent et entretiennent le sentier;

Les propriétaires et administrateurs terriens qui administrent les terrains sur lesquels se développent les sentiers et autorisent cet
usage ou accordent des droits de passage;

Les gestionnaires de lieux d’hébergement disponibles ou les usagers séjournent au cours de leur expérience en sentier;
Les gestionnaires de lieux de restauration: restaurateurs, pubs, bars, brasseries, vignobles;

Les gestionnaires de sites dattraits et d'activités touristiques qui enrichissent 'expérience des usagers lorsqu'ils se trouvent sur le
sentier;

Les voyagistes, tour-opérateurs et fournisseurs de services qui vendent des circuits, guident ou facilitent I'expérience des usagers
sur le sentier;

Les fournisseurs de services de transport qui aident les usagers a se déplacer vers les sentiers ou a en revenir, ou encore a se déplacer
Sur ceux-ci;

Les organismes locaux, régionaux et provinciaux de gestion de destination qui participent a la mise en marché et a la promotion des
sentiers pour générer plus de visites et qui participent au développement et a la gestion de la destination.
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Figure 6 Ecosystéme touristique des sentiers au Canada
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Niveau de développement de l'offre touristique

PRET A ACCUEILLIR PRETAETRE PRET POUR
DES VISITEURS MIS EN MARCHE LEXPORTATION
Expérience minimale Offre aux visiteurs un niveau Offre une expérience reconnue
et relativement peu développée acceptable d'infrastructure et et réputée ou ayant un fort
offerte aux visiteurs de services, et peut étre promu potentiel d'attirer des voyageurs

comme une destination aupreés internationaux

des visiteurs potentiels

Figure 7 Retombées touristiques du tourisme de sentier et niveau de développement de I'offre touristique des sentiers (Justin Ellis, 2016)
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Qu’est que
le tourisme?

Le tourisme concerne
'ensemble des activités des
personnes qui voyagent et
séjournent dans des lieux
situés en dehors de leur milieu
habituel, a des fins de loisirs,
d'affaires ou autres, pour une
durée consécutive inférieure a
une année.

Qu’est que
le tourisme
de sentier?

Le tourisme qui est
principalement motivé par

le désir d'un visiteur de
découvrir un sentier et/ou une
destination de sentier.

Qui est touriste?

On entend par touriste toute
personne qui passe une ou
plusieurs nuits hors de son
domicile ou, si elle ne passe
aucune nuit hors de son
domicile, qui parcourt au moins
40 km dans un sens ou dans
l'autre depuis son domicile.

On entend par «développement de l'offre touristique des sentiers» la fiabilité et la
confiance qu'un écosystéme touristique de sentier d'une destination peut offrir
une expérience de qualité et constante. Le niveau de développement de l'offre
touristigue d'un sentier est un indicateur qui permet d’exprimer a quel point un
sentier est disponible et prét a accueillir des usagers, a étre mis en marché et
promu comme une destination touristique susceptible de motiver un voyage et a
offrir une expérience positive.

Les criteres relatifs au niveau de développement de l'offre touristique générale
sont courants dans presque toutes les provinces et tous les territoires du pays.
Néanmoins, ces critéres pour évaluer le niveau de développement de l'offre
touristique n‘ont pas été élaborés spécifiqguement en fonction du tourisme de
sentier. C'est la raison pour laquelle ce guide:

- Etablit une approche et un lexique communs pour permettre la discussion et

I'identification des niveaux de développement de l'offre touristique des sentiers

a l'échelle du pays;

+ Permet aux destinations de mieux comprendre I'état du développement de

I'offre touristique de leur(s) sentier(s) et d'identifier des priorités futures dans le

but d'optimiser le développement de l'offre touristique de ce(s) sentier(s);

- Soutient la création de plans, de stratégies et de propositions pour attirer les
investissements en tourisme de sentier;

+ Vise a inspirer I'excellence des expériences en tourisme de sentier partout au
pays.

Par le biais de ce guide, STC établit une approche nationale cohérente pour évaluer

le niveau de développement de I'offre touristique des sentiers au Canada. Ce guide
offre un outil d'autoévaluation que les gestionnaires de sentiers, gestionnaires de

destinations et autres intervenants des écosystemes touristiques des sentiers locaux

peuvent appliquer a leur(s) propre(s) sentier(s). Les résultats de cette évaluation
aideront les destinations locales a accroitre leur compréhension du niveau de

développement de l'offre touristique actuelle de leur(s) sentier(s), et leur permettront

d'identifier des fagons d'optimiser ou d'accroitre les retombées potentielles en
poursuivant le développement de I'offre touristique de leur(s) sentier(s).
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de l'offre touristique des sentiers

4.1 NIVEAUX DE DEVELOPPEMENT
DE LOFFRE TOURISTIQUE
DES SENTIERS

En ce qui concerne le développement de I'offre touristique, on peut classer les
sentiers en trois niveaux: 1) Prét & accueillir des visiteurs; 2) Prét a étre mis en
marché; 3) Prét pour I'exportation ou prét a voyager. Ces catégories correspondent
aux définitions générales suivantes:

Prét a accueillir des visiteurs — Désigne un sentier [également autorisé et établi,
opéré et administré par un gestionnaire. Ce sentier est prét a accueillir les usagers
locaux. Ces sentiers proposent une expérience en sentier élémentaire, et sont
principalement connus des résidents locaux et peut-étre des voyageurs provenant
des marchés se situant a proximité de ceux-ci. lls ne font habituellement pas
I'objet de promotion active au-dela des marchés locaux.

Prét a étre mis en marché — Désigne un sentier qui répond aux criteres du

niveau «Prét a accueillir des visiteurs» et qui offre aussi une expérience en sentier
peaufinée ainsi que des installations pour les usagers. Le sentier possede une
image de marque, est connu a la fois a I'échelle régionale et provinciale, et fait
I'objet de promotion active aupres du marché domestique pour attirer des visiteurs
provenant de diverses régions.

Prét pour I'exportation — Désigne un sentier qui satisfait a la fois aux criteres du
niveau «Prét a accueillir des visiteurs» et «Prét a étre mis en marché». En plus de
répondre a ces criteres, ce type de sentier est ce que le Canada a de meilleur a offrir
et se positionne parmi les meilleures destinations de sentier du monde. Il propose
un grand nombre d’activités, en sentier et hors sentier, qui peuvent offrir des séjours
de plusieurs jours. En tant que principal vecteur de motivation pour le voyage, ce
type de sentier présente une expérience peaufinée et parfaitement intégrée. Il offre
des infrastructures et des installations d’'une qualité exceptionnelle, des services de
soutien fiables, et de l'information juste, a jour et de qualité pour la planification de
voyage. Un acces a du personnel qualifié (p. ex.: gestionnaire de sentiers, organisme
de gestion de destination) et des outils de planification sont en place, préts a
satisfaire les besoins et les attentes des touristes de sentier les plus expérimentés.
L'industrie du tourisme dans la région agit a titre d'ambassadeur pour le sentier et
est hautement informée sur les expériences en sentier qui y sont offertes. Le sentier
fait I'objet d'un entretien constant, et les visites y sont activement et soigneusement
gérées. Ceci fait en sorte que l'expérience en sentier souhaitée puisse étre atteinte et
que les impacts indésirables pour la communauté hdte soient amenuisés ou évités.

Le développement de l'offre touristique des sentiers doit étre présenté sous forme
de continuum (figure 8). Bien que trois niveaux généraux soient définis, les lignes
qui les séparent sont en fait assez floues. Le processus pour déterminer le niveau
de développement de I'offre touristique d’'un sentier ou d’'un réseau de sentiers

suit I'évaluation de critéres transparents, mais tient aussi en compte de I'opinion

de professionnels. Ainsi, STC recommande que le processus pour déterminer le
niveau de développement de 'offre touristique d'un sentier soit entrepris par un
panel d'individus qui représentent de multiples intéréts a l'intérieur de I'écosysteme
touristique local des sentiers. Un tel processus permettra des discussions et des
débats structurés et, ultimement, une plus grande approbation des résultats finaux.
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Niveau
de développement
de Uoffre

touristique

Le niveau de développement
de l'offre touristique est une
évaluation de la capacité
d'un sentier a accueillir

des visiteurs et a servir

de destination touristique
attrayante et motivante pour
les touristes. Plus le niveau
de développement de l'offre
touristique est éleve, plus la
qualité et la cohérence de
I'expérience en sentier sont
élevées et plus le sentier sera
attrayant pour les marchés
plus éloignés, ou méme
internationaux.




Niveau de développement de l'offre touristique

PRET AACCUEILLIR PRETAETRE PRET POUR
DES VISITEURS MIS EN MARCHE L'EXPORTATION

Expérience minimale et relativement Offre aux visiteurs un niveau acceptable d'infrastructure Offre une expérience reconnue et réputée
peu développée offerte aux visiteurs et de services, et peut étre promu comme ou ayant un fort potentiel d'attirer
une destination auprés des visiteurs potentiels des voyageurs internationaux

Guide d'évaluation du niveau de développement

de l'offre touristique des sentiers

Figure 8 Niveau de développement de l'offre touristiques
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4.2 EVALUATION ET CRITERES
POUR EVALUER LE NIVEAU
DE DEVELOPPEMENT
DE L'OFFRE TOURISTIQUE
DES SENTIERS

Les gestionnaires de sentiers et les communautés hétes sont souvent passionnés
a propos du potentiel touristique de leurs sentiers. La passion et I'excitation sont
fondamentales pour le succes d'une destination de tourisme de sentier, mais bien
d‘autres éléments doivent étre considérés et abordés avant qu'un sentier et une
destination de tourisme de sentier puissent étre mis en marché et faire 'objet de
promotion.
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Comme pour d'autres produits de tourisme, des critéres peuvent étre utilisés pour
déterminer le niveau de développement de I'offre touristique d’'un sentier. Nous
avons étudié les criteres de développement de l'offre touristique qui s'appliquent
a d'autres segments de I'industrie du tourisme, ainsi que les criteres élaborés et
appliqués dans des destinations majeures de tourisme de sentier ailleurs dans
le monde. Nous avons échangé avec des leaders de l'industrie des sentiers

et du tourisme partout au Canada pour documenter et identifier les critéres

qui devraient étre utilisés pour évaluer le niveau de développement de l'offre
touristigue des sentiers, du réseau du STC et des autres sentiers a Iéchelle du
pays. Ces criteres offrent une indication claire pour savoir a quel point un sentier
et son écosysteme touristique sont préts a créer et a soutenir le succes d'une
destination de tourisme de sentier.

En général, les criteres pour évaluer le niveau de développement de I'offre
touristigue sont regroupés et présentés comme suit:

- Approbations, planification, gestion et entretien

- Caractere unigue du sentier

+ Image de marque, mise en marché et promotions

- Commodités, installations de confort et services aux usagers
- Personnel qualifié et capacité de financement

Les criteres pour évaluer le niveau de développement de l'offre touristique sont
décrits ci-dessous. Certains d'entre eux jouent un role plus significatif que
d'autres dans la détermination du niveau de développement de l'offre touristique
et, de la méme maniere, certains criteres servent de seuils minimaux qui doivent
étre atteints avant qu'un niveau de développement de I'offre touristique plus élevé
puisse étre envisagé et atteint. Si un sentier ne peut satisfaire I'un des critéres
jugés essentiels, il ne peut pas étre défini dans le niveau de développement de
I'offre touristique a laquelle appartient ce critéere.

Les pages suivantes offrent une représentation graphique des criteres et
montrent comment les réponses concordent avec chacun des niveaux de
développement de l'offre touristique des sentiers. Reportez-vous a I'annexe E pour
consulter un outil d'autoévaluation plus détaillé pouvant étre complété pour vous
aider a comprendre le niveau de développement de I'offre touristique de votre
sentier.
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Critéres

PRET A ACCUEILLIR

DES VISITEURS

PRET A ETRE
MIS EN MARCHE

PRET POUR
L’EXPORTATION

Approbations, planification, gestion et entretien

Le gestionnaire du sentier posséde tous
les droits de passages et les autorisations requis de
la part des propriétaires terriens ou administrateurs.

Un gestionnaire de sentiers a formellement accepté
la responsabilité d'administrer le sentier

(p. ex.: groupe de bénévoles, municipalité, agence
gouvernementale).

Un plan directeur ou de gestion reconnu guide
le développement et I'administration du sentier et
la recherche de tourisme.

Un plan de gestion de la fréquentation est en place pour
guider la gestion des usagers sur le sentier.

La classification de base, les usages autorisés et
les regles d'utilisation du sentier sont clairement
communiqués aux usagers.

Un balisage de qualité est adéquatement implanté, ainsi
que des avertissements quant a la sécurité et aux
réglements, et une signalisation sur I'usage
responsable sont installés et bien visibles sur le sentier.

La condition du sentier est régulierement
inspectée et documentée de fagon...

Un entretien régulier du sentier est fait selon un
calendrier prédéterminé...

Lorsque des problemes majeurs pouvant poser un risque
pour la sécurité des usagers, pour I'environnement ou
pour la culture sont identifiés, le gestionnaire de sentier
a la capacité de s'en occuper...

Un modele de financement durable et a long terme est en place

pour soutenir le remplacement et le renouvellement des actifs

et des biens, ainsi que les frais d'exploitation du gestionnaire.

Non

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

hebdomadaire
mensuelle
trimestrielle
annuelle

Aucun calendrier
prédéterminé
hebdomadaire
mensuelle
trimestrielle
annuelle

Aucun calendrier
prédéterminé
immédiatement

avec des délais
mineurs

avec délais
importants

Essentiel

Souhaitable

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

hebdomadaire
mensuelle
trimestrielle
annuelle

Aucun calendrier
prédéterminé
hebdomadaire
mensuelle
trimestrielle
annuelle

Aucun calendrier
prédéterminé

immédiatement

avec des délais
mineurs

avec délais
importants

Essentiel

Souhaitable

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable

S/0

hebdomadaire
mensuelle
trimestrielle
annuelle

Aucun calendrier
prédéterminé
hebdomadaire
mensuelle
trimestrielle
annuelle

Aucun calendrier
prédéterminé

immédiatement

avec des délais
mineurs

avec délais
importants

Essentiel

Souhaitable
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PRET A ACCUEILLIR PRET A ETRE PRET POUR

Critéres DES VISITEURS  MIS EN MARCHE L'EXPORTATION

...International... ...International... ...International...
...National... ...National... ...National...
...Prov/terr... ...Prov/terr... ...Prov/terr...
...Régional... ...Régional... ...Régional...
...Local... ...Local... ...Local...

Le sentier propose aux usagers une expérience qui
est unique au niveau...

longue durée longue durée longue durée

A lui seul ou jumelé a d'autres sentiers qui lui sont
raccordés, le sentier peut proposer des séjours de...

plusieurs nuitées plusieurs nuitées plusieurs nuitées

Caracteére unique
du sentier
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° une nuitée une nuitée une nuitée
=1 une journée une journée une journée
(Q ................................................................................................................
2 Une image de marque unique et distincte a été développée Essentiel Essentiel Essentiel
}T_J pour le sentier et incorporée a ses installations et a ) ) )
5 sa signalisation, sur le sentier et dans I'ensemble de Souhaitable Souhaitable Souhaitable
° ses outils de communication et documents de promotion. s/0 s/0 s/0
©
Un site web convivial a été développé pour soutenir Essentiel Essentiel Essentiel
la planification des itinéraires et des voyages, , , ,
fournir de I'information aux usagers et présenter Souhaitable Souhaitable Souhaitable
les initiatives de promotion. S/0 S/0 s/0
Une application mobile centrée sur I'usager (qui Essentiel Essentiel Essentiel
peut fonctionner hors ligne la ou nécessaire) a été ) ) )
développée pour soutenir et optimiser I'expérience Souhaitable Souhaitable Souhaitable
2 de I'usager. S/0 S/0 S/0
-
e ; shhara ; 5 ; Essentiel Essentiel Essentiel
=< Le sentier est délibérément mis en marché pour cibler
] ) les marchés de t°U§ Ies_ niveaux du Souhaitable Souhaitable Souhaitable
£ « Cheminement vers I'achat » de Destination Canada.
'a" S/0 S/0 S/0
o
:U" Destination CA Destination CA Destination CA
1
[ Le sentier fait actuellement I'objet de promotion par 06D plro.v./terr. 0GD p,roy./terr. 06D p,ro.v./terr.
E un organisme de gestion de destination (OGD)... OGD régional OGD regional 0GD régional
L~ OGD local OGD local OGD local
- Aucun OGD Aucun OGD Aucun OGD
]
£ . L . Essentiel Essentiel Essentiel
- Une galerie de photos et de vidéos attirantes et . . .
de haute résolution du sentier a été développée. Souhaitable Souhaitable Souhaitable
S/0 S/0 S/0
Les organismes de gestion de destination attirent, ou Essentiel Essentiel Essentiel
travaillent a attirer, et organisent des circuits . . .
de familiarisation pour les médias internationaux et le Souhaitable Souhaitable Souhaitable
milieu du voyage. s/0 s/0 s/0
Le sentier fait partie de forfaits d'expériences Essentiel Essentiel Essentiel
pour visiteurs et est offert comme un produit Souhaitable Souhaitable Souhaitable
dans le milieu du voyage.
S/0 S/0 S/0
.3- e e 2 . . haut de gamme haut de gamme haut de gamme
:% 288 > La qualité des commodités et moyenne gamme moyenne gamme moyenne gamme
9852 b des installations de confort qui sont offertes Y 9 y 9 y 9
E s9 a3 aux usagers sur ou le long du sentier sont... bas de gamme bas de gamme bas de gamme
SETT ] Aucune offre Aucune offre Aucune offre
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iIces aux usagers

de confort et servi

tallat

I3

Commod

Critéres

Les usagers ont accés a de I'hébergement
catégorisé comme Prét a étre mis en marché ou
Prét pour I'exportation, sur le sentier ou a proximité
de celui-ci. (si le sentier permet une utilisation de nuit)

L'hébergement est réparti de fagon appropriée sur le
sentier pour permettre aux usagers d'y séjourner a

chacune des nuitées de leur expérience.
(si le sentier permet une utilisation de nuit)

Les usagers du sentier ont acces a plusieurs
attractions regroupées qui sont Prétes a étre mises en
marché ou Prétes pour I'exportation sur

le sentier ou a proximité de celui-ci.

Les communautés sur le sentier ou a proximité

de celui-ci ont développé une signalisation et

des stratégies d'information destinées aux usagers
pour attirer les usagers vers ces communautés.

Les communautés sur le sentier ou a proximité de celui-ci
ont développé une atmosphére chaleureuse et invitante

pour les usagers du sentier (p. ex.: signalisation de bienvenue,
embellissement, infrastructures de support, banniéres a theme).

Le sentier est animé par des événements, des festivals et
des compétitions qui attirent les usagers provenant

de I'extérieur de la communauté vers le sentier

sur une base...

On peut accéder au sentier grace a des fournisseurs
de transport publics et privés qui sont fiables et qui
offrent des options de réservation.

Le gestionnaire de sentiers maintient un effectif,
incluant du personnel formé en service a la clientéle,
qui peut répondre aux questions a propos du sentier.

Lorsqu'une question a propos du sentier est regue,
une réponse peut étre donnée dans un délai de...

De I'information et une formation officielle a propos

du sentier sont données au personnel et aux entreprises
touristiques de premiére ligne pour les aider

a se présenter en tant qu'ambassadeurs du sentier.

Les entreprises touristiques locales sont bien
renseignées sur le sentier et en sont
des ambassadrices actives.

Les élus locaux (municipaux, régionaux, provinciaux et
fédéraux) font référence au sentier comme

a un atout pour la qualité de vie et pour I'économie

de la communauté et de la région.
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PRET A ACCUEILLIR
DES VISITEURS

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

annuelle
périodique
Jamais
Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

24 heures
une semaine
plus d'une semaine

Quand c'est possible

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel

Souhaitable

PRET A ETRE
MIS EN MARCHE

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

annuelle
périodique
Jamais
Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

24 heures
une semaine
plus d'une semaine

Quand c'est possible

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel

Souhaitable

PRET POUR
L’EXPORTATION

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

annuelle
périodique
Jamais
Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

24 heures
une semaine
plus d'une semaine

Quand c'est possible

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel
Souhaitable
S/0

Essentiel

Souhaitable
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Sentier de la capitale, ON
Daniel Baylis

4.3 E'VALPATION DU NIVEAU
DE DEVELOPPEMENT
DE LOFFRE TOURISTIQUE
DES SENTIERS: REFLEXIONS
POUR FAIRE PROGRESSER
LA STRATEGIE DE TOURISME
DE SENTIER

Entreprendre 'évaluation du niveau de développement de I'offre touristique

de sentier suscite des réflexions essentielles qui sont nécessaires pour faire
progresser et assurer le succes du secteur du tourisme de sentier d'une
destination. Les conclusions tirées de I'évaluation du niveau de développement de
I'offre touristique permettent aux leaders d’'une destination de sentier d'identifier
les forces de la destination,ainsi que les aspects qui nécessitent davantage de
travail pour faire en sorte que le sentier, ou le réseau de sentiers, soit prét a attirer
ses marchés cibles et a répondre aux attentes de ses usagers cibles de fagon
systématique et continue.

Nous savons que les destinations de sentier qui connaissent le plus de succes
s'assurent d'une forte coordination dans I'ensemble de I'écosystéme touristique
des sentiers. Pour ce faire, nous encourageons les gestionnaires et responsables
des destinations de sentier a travailler en collaboration avec tous les acteurs de
I'écosysteme touristique des sentiers en vue d'utiliser les conclusions tirées de
I'évaluation pour définir les bases d'une stratégie de tourisme de sentier. Lobjectif
d'une telle stratégie est d'encourager tous les acteurs de I'écosysteme touristique
des sentiers a soutenir la vision future du sentier, ou du réseau de sentiers, en se
focalisant sur la progression des priorités communes qui mettent a I'avant-plan, et
simultanément, les besoins des usagers et des communautés hotes.
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4.3.1 Deéveloppement
de Uoffre touristique
et commercialisation
d’'un sentier comme
destination touristique

Le marketing peut rapidement faire croitre la fréquentation d’un sentier ou d’'un
réseau de sentiers. Lorsqu'une destination est préte a étre mise en marché, une
promotion efficace aidera a maximiser les bienfaits du tourisme de sentier, tout en
minimisant les impacts négatifs. Toutefois, lorsqu’une destination de sentier n'est
pas préte a accueillir des visiteurs, la promotion du sentier peut causer des torts
sérieux a un gestionnaire de sentiers, aux résidents, a I'environnement et a I'image
de marque de la destination. Avant de commencer a faire la promotion d’'un
sentier ou d'un réseau de sentiers, les équipes de communication et promotions
de destination devraient se demander:

i
()
—
e
[}
(o}
Q

+ Le sentier et la communauté héte sont-ils préts a recevoir un plus grand
nombre d'usagers sur le sentier?

+ Quels sont les segments du marché cible, et quelles sont leurs origines? Qui
sont les plus susceptibles de vivre une expérience positive compte tenu de la
condition actuelle du sentier et de I'écosysteme touristique du sentier?

- Les messages de promotion envisagés et la promesse de la marque
correspondent-ils a I'expérience actuellement proposée par le sentier et
I'écosysteme touristique du sentier?

Maintenir la promesse de la marque et s'assurer d’'un soutien continu de la part de
la communauté héte pour le tourisme de sentier sont les deux priorités a observer
dans la prise de décisions concernant la promotion d’'un sentier. Il est impératif que
la destination de sentier puisse effectivement offrir I'expérience qui est promise aux
visiteurs tout en s'assurant que cela puisse étre atteint en évitant les plaintes et en
limitant les inquiétudes de la communauté hote. Enjoliver exagérément la qualité
d'un sentier ou d’'une expérience en sentier risque de décevoir les visiteurs et de ne
pas combler leurs attentes. Des attentes dégues risquent de mener a des plaintes
des visiteurs et de poser un risque considérable a Iimage de marque du sentier,
pour la réputation de la destination au sens plus large, ainsi que pour les entreprises
de tourisme et pour le soutien local du tourisme de sentier.

Reconnaissant ces risques, STC encourage tous ceux qui travaillent a la mise en
marché et a la promotion d'un sentier ou d'un réseau de sentiers a entreprendre
I'évaluation du niveau de développement de l'offre touristique du sentier et a se
servir des résultats obtenus pour déterminer les marchés d'origine des visiteurs
aupres desquels ce sentier devrait faire I'objet de promotion. La figure 9 illustre les
marchés d'origine qui devraient étre ciblés pour chacun des niveaux

de développement de I'offre touristique d'un sentier.
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Si le niveau de développement de I'offre touristique

de mon sentier est...
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Flgure 9 Niveaux de développement de l'offre touristique et promotion
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